 Algemene Voorwaarden – Marjan Aesthetics
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Marjan Aesthetics en de patiënt. Marjan Aesthetics is ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 86677098 en is gevestigd te Lelystad.

Behandelingsovereenkomst: De afspraak tussen Marjan Aesthetics en de patiënt met betrekking tot cosmetische of medische behandelingen.
 
Patiënt: De persoon die een behandelingsovereenkomst aangaat met Marjan Aesthetics.
 
Behandeling: Alle esthetische of medische procedures uitgevoerd door Marjan Aesthetics.
 
1. Uitvoering van de Behandeling Marjan Aesthetics voert behandelingen uit volgens de geldende medische richtlijnen en kwaliteitsnormen, waaronder de richtlijnen van de Nederlandse Vereniging voor Cosmetische Geneeskunde (NVCG) en de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). Indien noodzakelijk kan Marjan Aesthetics besluiten een behandeling uit te besteden aan een gekwalificeerde derde partij.
 
2. Resultaten en Verwachtingen Cosmetische behandelingen zijn gebaseerd op een inspanningsverplichting en niet op een resultaatsgarantie. Marjan Aesthetics streeft naar een optimaal resultaat, maar complicaties zoals asymmetrie, infecties of andere bijwerkingen kunnen voorkomen. In sommige gevallen kan een aanvullende behandeling nodig zijn om het gewenste effect te bereiken. Deze kan extra kosten met zich meebrengen.
 
3. Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden Afwijken van deze voorwaarden is uitsluitend mogelijk indien dit schriftelijk is overeengekomen tussen Marjan Aesthetics en de patiënt.
 
4. Aansprakelijkheid Marjan Aesthetics is slechts aansprakelijk voor schade die direct voortvloeit uit de behandeling en alleen als deze schade onder de dekking van de aansprakelijkheidsverzekering valt. Indien de verzekering niet uitkeert, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat overeenkomt met de kosten van de behandeling.
 
5. Annulering en No-Show Een geplande afspraak dient minimaal 6 uur van tevoren te worden geannuleerd. Indien een patiënt niet tijdig annuleert of niet op de afspraak verschijnt, kan Marjan Aesthetics kosten in rekening brengen of een recht op behandeling vervallen verklaren in het geval van kortingsacties of cadeaubonnen. Bij herhaaldelijke no shows kan de toegang ontzegt worden.
 
6. Betaling en Prijswijzigingen Alle behandelingen dienen direct na de afspraak te worden voldaan. Marjan Aesthetics behoudt zich het recht voor om prijzen te wijzigen. De nieuwe tarieven gelden vanaf publicatie op de website.
 
7. Geheimhouding en Persoonsgegevens Marjan Aesthetics gaat zorgvuldig om met vertrouwelijke patiëntinformatie en medische gegevens. Deze worden niet zonder toestemming gedeeld, tenzij dit wettelijk verplicht is. Geanonimiseerde gegevens kunnen worden gebruikt voor kwaliteitsverbetering of statistische doeleinden.
 
8. Gebruik van Beeldmateriaal Voor marketingdoeleinden of presentaties wordt alleen beeldmateriaal van patiënten gebruikt met hun uitdrukkelijke schriftelijke toestemming.
 
9. Verlies of Beschadiging van Eigendommen Marjan Aesthetics is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen in de kliniek.
 
10. Onvoorziene Omstandigheden Bij overmacht, zoals ziekte van de behandelaar of externe factoren zoals pandemieën, natuurrampen of stroomstoringen, behoudt Marjan Aesthetics zich het recht voor een afspraak te verzetten of de behandeling tijdelijk te staken. Bij langdurige overmacht (meer dan drie maanden) kan de overeenkomst worden ontbonden zonder recht op schadevergoeding.
 
11. Identificatie en Informatieverstrekking Patiënten dienen zich te kunnen identificeren met een geldig identiteitsbewijs en relevante medische informatie te verstrekken. Indien de patiënt geen correcte informatie aanlevert, behoudt Marjan Aesthetics zich het recht voor om de behandeling niet uit te voeren.
 
12. Beëindiging van de Behandelingsovereenkomst Marjan Aesthetics kan de overeenkomst per direct beëindigen indien een patiënt zich misdraagt tegenover medewerkers of andere patiënten, of als de behandeling medisch niet verantwoord wordt geacht.
 
13. Niet-nakoming van Betalingsverplichting Indien een patiënt niet tijdig betaalt, wordt deze van rechtswege in gebreke gesteld en kunnen extra kosten in rekening worden gebracht. Marjan Aesthetics kan de behandeling opschorten totdat de volledige betaling is voldaan.
 
14. Incassokosten Bij achterstallige betalingen kunnen gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten worden doorberekend. Deze bedragen minimaal 15% van het openstaande bedrag.
 
15. Klachtenregeling Indien een patiënt een klacht heeft, kan deze schriftelijk of per e-mail worden ingediend. Marjan Aesthetics is aangesloten bij ErisietsMisgegaan.nl, een onafhankelijke organisatie voor het behandelen van klachten
 
16. Geschillen en Toepasselijk Recht Op alle overeenkomsten en behandelingen is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen worden beslecht door de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van Marjan Aesthetics.
 
Door een behandeling bij Marjan Aesthetics aan te gaan, verklaart de patiënt zich akkoord met deze Algemene Voorwaarden.

